Misja Spotdzielni

Misjg Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Pomezania” w Kwidzynie jest zaspokajanie
potrzeb mieszkaniowych i innych potrzeb cztonkéw oraz ich rodzin, przez dostarczanie
cztonkom samodzielnych lokali lub domoéw jednorodzinnych, a takze lokali o innym
przeznaczeniu, oraz zarzadzanie nieruchomos$ciami stanowigcymi mienie Spoétdzielni lub
mienie jej cztonkdw i state doskonalenie Swiadczonych ustug w zakresie Zarzgdzania i
administrowania nieruchomos$ciami majgce na celu

1) zapewnienie wtasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowe nieruchomosci;
2) zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania i wtasciwej eksploatacji
nieruchomosci;

zapewnienie wtasciwej gospodarki energetycznej;

biezace administrowanie nieruchomoscia;

utrzymanie nieruchomosci w stanie nie pogorszonym;

uzasadnione inwestowanie w nieruchomosci.
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Spétdzielnia wdrozyta, utrzymuje i doskonali System Zarzgdzania Jako$cig wg normy PN-
EN ISO 9001 preferujgcy Zarzadzanie poprzez cele z zastosowaniem podejscia
procesowego z uwzglednieniem cyklu Jakosci PROD (Planuj-Realizuj-Oceniaj-Doskonal).

Celem dziatania Zarzadu Spoétdzielni jest dbanie o jej stabilng kondycje finansowa,
zapewnienie profesjonalnej obstugi, dbato$¢ o poszanowanie i zabezpieczenie budynkow,
infrastruktury i otoczenia, zapewnienia dostawy mediow.

Analizujgc takze ankiete od mieszkancow naszych zasobdw dazymy do identyfikacji ich
wymagan i oczekiwan dazgc do zagwarantowania ich spetnienia na Najwyzszym poziomie

Wizja i Strategia Spoétdzielni

Swojg misje i cele Spoétdzielnia realizuje przy zaangazowaniu wysoko wykwalifikowanej,
profesjonalnej kadry poprzez

1) - wykonywanie celow okre$lonych w planie gospodarczo-finansowym
Spoétdzielni,

2) - zapewnienie wysokiego poziomu i profesjonalizmu obstugi w zakresie realizacji
zadan konserwacyjnych, remontowych i modernizacyjnych,

3) - ciggta obserwacje potrzeb mieszkancéw i uzytkownikow,

4) - wdrozenie, utrzymanie i ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia,

5) - szkolenie pracownikéw, podnoszenie kwalifikacji i $wiadomosci ich dziatania,

6) - tworzenie klimatu pracy zespotowej,

7) - wprowadzenie indywidualnej odpowiedzialnosci pracownikéw za Jakosc,

8) - rzetelnos¢ i poczucie odpowiedzialnosci we wspodtpracy z mieszkancami i
uzytkownikami lokali bedgcymi w zasobach Spoétdzielni.

Nasze hasto przewodnie brzmi: "Lubie mieszka¢ w zasobach Spoétdzielni”.

Spétdzielnia zobowigzuje sie do spetnienia majacych zastosowanie wymagan normy Jakosci
PN-EN ISO 9001:2015.

Spotdzielnia zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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